BANK OF AMERICA YATIRIM BANK A.S.

YASAL BILGILENDIiRME

Burada yer alan bilgiler, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun I11-39.1 say1l1 “Yatirnrm Kuruluslarinin Kurulus ve
Faaliyet Esaslar1 Hakkinda Tebligi”nin 28. maddesi hiikiimleri geregi agiklanmaktadir.

Yapilan islemlerin Asgari Unsur ve Riskleri

Yapilan  islemlerin  asgari unsur ve risklerini igeren genel risk  bildirim  formu
https://www.mlyb.com.tr/announcement.html adresinde bulunmaktadir.

Aliman Kisisel Verilerin Saklama ve Kullamim Kosullar:

Miisterilerimizden hesap agilis1 sirasinda ve sonrasinda temin edilen kisisel ve kurumsal bilgiler, Kurum
politika ve prosediirlerimize uygun olarak Kurum biinyesinde giivenli bir ortamda saklanmakta olup bu
verilere erisim sadece yetkili Kisi ve kullanicilar tarafindan saglanmaktadir. Miisteri bilgileri yasal mevzuat
hiikiimlerine uygun sekilde ve siirelerde muhafaza edilmektedir.

Sermaye Piyasas1 Araclari, Borsa ve Piyasa Bilgileri

Sermaye Piyasasi Araglari, Borsa ve Piyasa Bilgilerine http://borsaistanbul.com ve www.spk.gov.tr
adreslerinden ulasilabilmektedir.

Profesyonel Miisterilerin Yararlanamayacaklar1 Mevzuat Hiikiimleri

Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun 111-39.1 sayili1 Yatirnm Kuruluglarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar1 Hakkinda
Teblig (“Teblig”) 31. maddesi birinci fikras1 kapsaminda profesyonel miisteri kapsaminda degerlendirilen
miigterilerin bahsi gegen maddenin ikinci fikrasi uyarinca yararlanamayacaklart mevzuat hiikiimlerine

asagida yer verilmektedir:

a) Yazili onay alinmasi1 kaydiyla saklamadaki varliklarina iliskin mutabakat alinmasi zorunlu degildir:

Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere Iliskin Esaslar Hakkinda Teblig’in (111-37.1)
(“Yatirm Hizmetleri Tebligi”) “misteri ile saklamaci kurulus arasinda mutabakat” bashikli 68 inci
maddesinin birinci fikrasina gére saklama hizmeti sunulan misteriler ile saklamaya yetkili yatirim
kurulusunun i¢ kontrolden sorumlu birimi veya personeli tarafindan miisteriye ait sermaye piyasasi araglari
ve nakde iliskin her takvim yilinda en az 1 defa yazili veya elektronik ortamda mutabakat saglanmasi
zorunludur. Ayn1 maddenin ikinci fikrasi uyarinca profesyonel miisterilerden yazili onay almmasi

durumunda birinci fikrada yer alan mutabakatin yapilmasi zorunlu degildir.

b) Sozlesme yapilmasi kaydiyla saklama hesaplarindaki varliklarin bakiyesine iliskin aylik bildirim
yapilmak zorunda degildir:

Yatirim Hizmetleri Tebligi’nin “miisteri varliklarina iligkin bildirim” baglikli 69 uncu maddesinin birinci
fikrasina gore saklamaya yetkili yatirim kurulusu tarafindan miisterilere ait sermaye piyasasi araglarina ve
nakde iliskin olarak miisterilere Kurul’un belge ve kayit diizenlemelerinde yer alan esaslar gergevesinde
asgari olarak ayda bir bildirim yapilmasi esas olup, bildirim yapilmamas: hususunda profesyonel
miigterilerle sdzlesme imzalanmasi veya bu hususa cergeve sozlesmede yer verilmesi miimkiindiir.

¢) Uygunluk testi yapilmasi zorunlu degildir:

Yatirim Kuruluglart Tebligi’nin “uygunluk testi” baslikli 33 iincii maddesinin birinci fikrasina gére yatirim
kuruluslarinin alim satima aracilik ve halka arza aracilik faaliyetleri kapsaminda yalnizca genel miisterilere
uygunluk testi yapmasi zorunludur.


https://www.mlyb.com.tr/announcement.html
http://borsaistanbul.com/
http://www.spk.gov.tr/

d) Yerindelik testinde yatirim amaclarina iliskin olarak yatirim siiresi ile risk ve getiri tercihleri hakkinda
bilgilerin alinmasi yeterlidir:

Yatirim Hizmetleri Tebligi’nin “yerindelik testi” baslikli 40 mnc1 maddesinin dordiincii fikrasina gore talebe
dayali olarak kabul edilenler hari¢ olmak iizere profesyonel miigteriler ile ilgili olarak;

e Miisterinin mali durumunun yatirnmin risklerini karsilayacak yeterlilikte olup olmadigina iliskin
olarak; gelir diizeyi ve yatirim amagli varligi

e Miisterinin portfoylinde veya hesabinda gergeklestirilecek islemlere iligkin riskleri anlayacak bilgi
ve tecriibeye sahip olup olmadigma iligkin olarak; miisterinin yasi ve meslegi, egitim durumu, genel
ya da profesyonel miisteri oldugu, ge¢cmiste gergeklestirdigi islemlere konu olan sermaye piyasasi
araglari, soz konusu iglemlerin tiirii, niteligi, hacmi ve sikligi

hakkinda bilgilerin alinmasi zorunlu degildir (ilgili maddenin ikinci fikrasinin (b) ve (c) bendinde yer
alan bilgiler).

e) Genel risk bildirim formu disinda ilave risk bildirimleri talep halinde aciklanir:

Yatirim Kuruluslar: Tebligi’nin “miisteriye risklerin bildirilmesi ylikiimliiligii” baslikli 25 inci maddesinin
ikinci fikrasi uyarinca yatirim kuruluslarmin alim satima aracilik faaliyeti kapsaminda genel miisterilerine
hizmet sunmadan once birinci fikra uyarinca yapilan genel risk bildirimine ek olarak tliglincli fikrada
belirtildigi {izere isleme konu sermaye piyasasi araglarinin risklerini miisteriye agiklamak ve agiklamalarin
miisteri tarafindan okunup anlasildigina dair yazili bir beyan almak zorundadir. Ayni1 maddenin yedinci
fikrasinda ise profesyonel miisterilerin talep etmesi durumunda yatirim kurulusunun ikinci ve ti¢ilincii fikralar
kapsamindaki agiklamalar1 yapmasinin zorunlu oldugu hiikkme baglanmistir.

Miisterilerin Acil ve Beklenmedik Durumlarda Kullanabilecekleri letisim Bilgileri ile Miisterilerin
Risklerini Azaltacak Asgari Tedbirler

Acil ve beklenmedik durumlarda kullanilabilecek iletigsim bilgilerine asagida yer verilmektedir.
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Bank of America Yatirim Bank A.S. tarafindan miisterilerin risklerini azaltmaya yonelik olarak asagidaki
tedbirler alinir:



Kriz Yonetimi Ekibi, yerel olarak firmanin iist yonetimi ve destek birimlerinin yoneticileri
tarafindan, Londra’daki esdegerleriyle birlikte kurulur. Bu ekip, kriz ve kurtarma esnasinda faaliyet
birimleri ve destek birimlerinin liderligi, karar verme yetkileri ve koordinasyonundan sorumludur.
Ayrica olay / kriz eskalasyon siirecinin baslatilmasindan, durumun degerlendirilmesinden ve
politikalara uygun olarak kurtarma ig¢in atilacak miiteakip adimlarin kararlagtirilmasindan
sorumludur.

Risk Degerlendirmesi: Periyodik operasyonel risk degerlendirmeleri, tim destek birimleri
tarafindan yapilir ve EMEA (Avrupa Ortadogu Afrika) yonetimine rapor edilir, gerekli yerlerde
aksiyon alimir. Ayrica, senelik risk tetkikleri, operasyonel riskleri degerlendirmek ve olay meydana
gelmeden once gerekli aksiyonlart almak i¢in yapilir. Bunlar daha sonra yonetime bildirilir ve
miiteakip faaliyet tartigilir.

Isgiicii: Faaliyet ve destek birimleri tarafindan kurtarma ve faaliyetin devamu igin ihtiyag duyulan
tim ¢alisanlar, danismanlar ve s6zlesmeli hizmet saglayicilar, kurtarma islevlerinin planlamasina
dahil edilirler. Is Siirekliliginden sorumlu personel, planlar konusunda ve miisterilerle, denetimsel
mercilerle, diger araci kurulusglarla, hizmet saglayicilarla ve personelin geri kalamyla (yerel ve
Londra'daki) farkli iletisim kurma y6éntemleri konusunda diizenli olarak egitilirler. Tiim personelin
iletisim ve acil durum bilgileri, is siirekliligi agisindan gizli bir portalda saklanir. Calisanlarla
iletisim, olayin kapsami ve etkisine bagl olarak farkli yollardan yonetilebilir. Alinan 6nlemler,
telefon c¢agrilarindan otomasyonlu bildirim yazilimina (telefon ve e-mail iletisimine olanak veren)
kadar cesitli secenekleri icerir.

Miisteriler: Tim miisterilerin ve denetimsel mercilerin iletisim bilgileri, is siirekliligi agisindan
siniflandirilir ve elektronik ortamda saklanir. ilgili faaliyet birimlerinin birlikte ¢alistiklar sahis ve
kuruluslarla iletisim ve bunlara verilen hizmetler, olayin kapsami ve etkisine bagli olarak farkli
yollardan yonetilebilir. Alinan Onlemler, telefon ¢agrilarindan otomasyonlu bildirim yazilimina
(telefon ve e-mail iletisimine olanak veren) kadar gesitli segenekleri igerir.

Bagimliliklar: Faaliyet islevlerini kurtarmak ve yeniden faaliyete gegirmek i¢in gerekli kritik
hizmetlerle ilgili olarak, ilgili faaliyet biriminin dayandig1 ve ilgili faaliyet birimine dayanan tiim i¢
kuruluslar is siirekliligi yonetimi ¢ergevesinde degerlendirilir ve gerekli 6nlemler alinir.

Ugiincii Sahislar Uzerindeki Etki: Olaganiistii durumun kapsamma gore, Kriz Yonetimi Ekibi,
sadece altyap1 ve faaliyetler lizerindeki zarar ve etkiyi degil, aym1 zamanda bu durumun ilgili
sahislar1 (misteriler, diger araci kuruluslar ve diger 3. sahislar) nasil etkileyecegini degerlendirir,
alinacak gerekli aksiyonlar1 ve gerceklestirilecek iletisimi kararlastirir.

Gayrimenkul/Tesisler/Hizmetler: Fiziksel lokasyonlarin (BofAYB'ye ait veya kiralik alanlar dahil),
faaliyetin ve destek islevlerinin yiiriitilmesi i¢in ihtiyag duyulan ilgili destek hizmetlerinin
kurtarilmasi ve/veya edinilmesi, Idari isler ve Teknoloji birimleri tarafindan, Kriz Destek Ekibi’nin
kararlarina uygun olarak yiiritiliir.

Teknoloji Altyapist: Faaliyet birimlerinin ve destek birimlerinin faaliyet islevlerinin kurtarilmasi ve
yeniden baslatilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan, gerek BofAYB'nin sahip oldugu gerekse de islettigi
teknoloji (iletisim sistemleri, veri ve ses aglari, ana bilgisayar ve dagitimh teknoloji ekipmani, e-
posta ve diger mesajlasma araglari, piyasa verileri, is istasyonlari, internet/intranet/extranet
baglantilari vb. dahil) olaganiistii durum planlamasi kapsaminda degerlendirilir. Gerektiginde Bank
of America (BOFA) global standartlarina uygun olarak altyapmin bakimi ve iyilestirilmesi i¢in
gerekli anlagmalar yapilmustir.

Is Teknolojisi Uygulamalari: Kurulus i¢inde gelistirilen ya da iigiincii bir sahistan satin alman ve
BOFA teknoloji altyapisi veya saglayict altyapismma bagimli olan, igeriden veya disaridan
kullanicilarmn, Kritik isleri ve kurumsal islevleri kurtarmak ve yeniden baslatmak igin gerekli
gorevleri yiiriitmelerine olanak veren yazilim programlart (6rnegin alim satim, takas, kurumsal
raporlamay1 destekleyen sistemler), olaganiistii durum planlamasi kapsaminda degerlendirilir. Bu



uygulamalar hakkindaki veriler diizenli olarak elektronik ortamda yedeklenir ve alternatif giivenli
bir lokasyonda saklanir.

e Dis Saglayicilar/Altyap: Hizmetleri: Faaliyet ve destek birimlerine normal faaliyetleri desteklemek
velveya faaliyetlerini yeniden baslatmak i¢in kritik iirlin ve/veya hizmetleri saglayan taraflarin
kaynaklar1 (personel, tesis ve teknoloji altyapisi) (6rnegin, menkul kiymet islemleri, alim satim
platformlari, piyasa verileri, telekomiinikasyon, elektrik vs.) is siirekliligi agisindan degerlendirilir.
Altyapi, tiim enerji hizmetleri agisindan yedek kaynaklara sahip olacak sekilde kurulur.

e Borsa/Piyasa Altyapist: Birimlerin faaliyetlerini yeniden baglatmak veya devam ettirmek igin
ihtiyag duyduklarn kritik faaliyet hizmetlerini saglayan dis kuruluslar (6rnegin borsalar, takas
kuruluslari), is stirekliligi planlamasina dahil edilirler.

o Merkez ofise alternatif kuruluglarin belirlenmesi: Merkez ofise ulasgimin olanaksiz oldugu ve/veya
iletisim altyapisinin ¢oktiigii durumlarda, menkul kiymet iglemleri, belirlenmis olaganiistii durum
lokasyonundan ytiriitiiliir.

e Onemli Kayitlar: Faaliyetlerin ve kurumsal islevlerin korunmasi, devami veya yeniden
yapilandirilmasi igin gerekli kayitlar, 6zellikle, kurulusun sadece ana ¢alisma lokasyonunda bulunan
kayitlar, dnem derecesine gore listelenirler. Mevzuat uyarinca tutulmasi gereken mali defterler ve
tim diger belgeler, kayitlar, kiymetli evrak ya basili olarak kasalarda saklanir ya da sonradan
yedeklenmek {iizere elektronik ortamda saklamir. Bu madde ayrica yerel mevzuat uyarinca
yedekleme kayitlarinin saklanmasini da icerir. Gerek basili gerekse elektronik ortamdaki kayitlar,
10 y1l siireyle iyi durumda muhafaza edilir.

¢ Raporlama ve Denetimsel Mercilerin Bilgilendirilmesi: Tiim faaliyet ve ana destek birimlerinin
kendilerine ait is akislar1 ve prosediirleri bulunur. Bu belgelerdeki gorev ve sorumluluk dagilimina
gore, tiim taraflar, faaliyetleriyle ilgili olarak denetimsel merci ve kuruluglara rapor ve bilgi
vermekten sorumludurlar.

e Miisteri hesabi1 bilgilerinin kurtarilmasi1 ve bagka bir araci kurulusa transferi: ig strekliligi
planlamas1 gergevesinde, tiim misteri hesab1 bilgileri ve iglem verileri, elektronik ortamda
yedeklenir ve merkez ofis disinda alternatif bir lokasyonda saklanir. Islemlerin merkez ofisten
yiiriitiilemedigi durumlarda, tiim veriler bu kayitlardan geri yiiklenebilir.

Uyar1 Metni

Bank of America Yatinm Bank A.S.’nin internet sitesi araciligi ile sunmakta oldugu bilgiler genel nitelikte
olup miisterilerin alim satim kararlarini destekleyebilecek yeterli bilgi ilgili sayfalarda bulunmayabilir.

Kullanilan Bilgisayar Ag: ve Sifreleme Sisteminin Olasi Risklerine ve Giivenligine Bilgiler

Bank of America Yatirim Bank A.S olarak miisterilerimizden internet izerinden islem yapilmamaktadir. Ag
giivenligi taramalar1 ve anti-viriis ¢ozlimleri kullanilarak olasi risklere karsi gilivenlik saglanmaktadir.
Diizenli sizma ve saldir1 testleri gergeklestirilmekte, gelen tiim e-postalar antispam filtrelemeden
gecirilmektedir.

BANK OF AMERICA YATIRIM BANK A.S.

Kullamlan _islem Platformunun ve Bilgisayar Aginm Ozellikleri, Riskleri ve Giivenlik Tedbirleri ile
Platformda Meydana Gelebilecek Risklere Karsi Kullanilabilecek Alternatif _Iletisim Yéntemleri

Bank Qf America Yatirim Bank A.S. olarak miisterilerimizden internet {izerinden emir alinmamaktadir.
Borsa Istanbul tarafindan saglanan Borg¢lanma Piyasasi islemleri terminalleri ve Borsa tarafindan sunulan
API ile temel Bankacilik yazilimi kullanilmaktadir.



Bank of America Yatirrm Bank A.S’nin Is Siirekliligi Plan1 mevcut bulunmaktadir. Miisteri ve Bank of
America Yatiim Bank A.S arasinda iletisimde kesinti yasanmasi ya da bilgisayar aginda meydana
gelebilecek sorunlar olmasi durumunda Is Siirekliligi Plan1 kapsamindaki alternatif iletisim ve bilgisayar
sistemleri kullanilabilecektir.

Miisteri Sikayeti Sayisi ve S6z Konusu Sikayetlerin Miisteri Sayisina Oranina iliskin Bilgi

Kurumumuza son bir yil i¢erisinde ulagan herhangi bir miisteri sikayeti bulunmamaktadr.



